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1. Introduzione



Il dossier di preparazione consente ai partecipanti di elaborare una 
base comune di lavoro. La preparazione individuale vi faciliterà 
l’entrata in materia nel progetto e vi offrirà le prime informazioni 
su quanto farete in classe.
In tale contesto sono di primordiale importanza i quattro «principi 
umanitari»: umanità, imparzialità, neutralità e indipendenza. Essi 
costituiscono la base di tutte le missioni umanitarie nel mondo.
Ma che cosa rappresentano questi principi? 
Di quale aiuto hanno bisogno le persone in difficoltà? 
Si può imparare il senso di umanità?

Preparativi



Il tempo di preparazione del dossier 
si aggira attorno ai 120 minuti.
Innanzitutto vi dedicate al significato 
di aiuto umanitario. 
In seguito avete un’introduzione ai 
«principi umanitari». 
Nell’ultima parte dovrete svolgere 
due compiti.

Ce cos’è l’aiuto
umanitario?
ca. 30 min

Che cosa sono i 
«principi

umanitari»?
ca. 20 min

Svolgere i due 
compiti

ca. 60 min

Introduzione
alla 

preparazione
ca. 10 min

Preparativi



2. Che cos’è l’aiuto umanitario?



Una definizione

«L'aiuto umanitario dell'UE mira a fornire una risposta di emergenza 
fondata sulle esigenze volta a tutelare la vita e a prevenire e alleviare 
la sofferenza umana in situazioni di crisi provocate da catastrofi 
naturali o da eventi di origine umana. Viene prestato 
indipendentemente dall’appartenenza etnica, religiosa e politica delle 
vittime». (Fonte: UE, Consenso europeo sull’aiuto umanitario, 2015)



L’aiuto umanitario è … 

… una reazione a emergenze umanitarie che possono essere provocate 
da catastrofi naturali, epidemie, catastrofi tecnologiche o conflitti 
armati.

Catastrofi naturali Epidemie Conflitti armati

Terremoto ad Haiti, 2010
Foto: msf.ch

Epidemia di Ebola nell’Africa occidentale, 2014
Foto: msf.ch

Conflitto in Ucraina, 2014
Foto: n24.de

Catastrofi tecnologiche

Incidente nucleare a Fukushima, 2011
Foto: fukushimawatch.com

http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwi8pP-cxrrJAhXBsxQKHbTAAD0QjRwIBw&url=http://www.msf.ch/de/news/medienmitteilungen/detail/haiti-ein-jahr-nach-dem-erdbeben-bleiben-massgebliche-beduerfnisse-trotz-der-massiven-hilfsleistunge/&bvm=bv.108194040,d.d24&psig=AFQjCNGti6z-QdZ3-Ld9PySHahyiNm-1LA&ust=1449055382107019
http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwjAiZXjxrrJAhUC6xQKHQ2PDSMQjRwIBw&url=http://www.msf.ch/de/news/artikel/detail/ebola-in-sierra-leone-ich-fuerchte-wir-sehen-erst-die-spitze-des-eisbergs/&bvm=bv.108194040,d.d24&psig=AFQjCNGUFWJKG-8n7rlVxpJcUGOnXhprTA&ust=1449055560098962
http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwim6_XVx7rJAhXJVRQKHRHVBBcQjRwIBw&url=http://www.n24.de/n24/Nachrichten/Politik/d/6595568/ukraine-konflikt-fordert-erneut-todesopfer.html&bvm=bv.108194040,d.d24&psig=AFQjCNGkpA_YPQ1J9LwX2RevY3RxpyeVFQ&ust=1449055765496612


Attori dell’aiuto umanitario

Stati

Organizzazioni internazionali

Organizzazioni non governative (ONG)

P. es. la Svizzera ufficiale con la Direzione dello sviluppo e della 
cooperazione (DSC)

P. es. le Nazioni Unite (ONU) e le sue organizzazioni come 
l’ACNUR (Alto Commissariato delle Nazioni Unite per i rifugiati

P. es. Médecins Sans Frontières (MSF, Medici senza frontiere)



1863: anno della fondazione del Comitato internazionale della Croce Rossa (CICR) a Ginevra e quindi della 
tradizione umanitaria della Svizzera.

Oggi Ginevra è la sede di numerose organizzazioni delle Nazioni Unite, ad esempio del Consiglio dei diritti umani, 
di altre organizzazioni internazionali e organizzazioni non governative (ONG).

La Svizzera ufficiale …
• attraverso la DSC si impegna nel quadro dell’aiuto umanitario e della cooperazione allo sviluppo,
• si impegna a favore della promozione della pace 
• e dei diritti umani e per tradizione offre protezione alle persone perseguitate.

Henry Dunant, 
fondatore della 
Croce Rossa

Attori dell’aiuto umanitario
L’esempio della Svizzera



L’Aiuto umanitario della DSC (1)

Il compito del CSA: l’Aiuto umanitario della DSC deve contribuire, 
mediante misure preventive e di soccorso, a preservare le vite umane 
in pericolo e ad alleviare le sofferenze.

Aiuto d’emergenza Ricostruzione e 
riabilitazione

Prevenzione di catastrofi

I tre compiti principali del CSA

Corpo svizzero di aiuto umanitario (CSA)

Bildquelle: admin.ch, DEZA, Humanitäre Hilfe



L’Aiuto umanitario della DSC (2)

Aiuto d’emergenza
L’aiuto d’emergenza della DSC, con le esperte e gli esperti del Corpo 
svizzero di aiuto umanitario (CSA), viene impiegato in tutto il mondo in 
situazioni di crisi, conflitti e catastrofi. L’obiettivo primario è di salvare 
vite umane e alleviare le sofferenze. L’aiuto immediato, rapidamente 
attuabile e flessibile, viene prestato in caso di crisi per garantire alla 
popolazione colpita l’assistenza medica d’urgenza nonché 
l’approvvigionamento di base con acqua potabile, derrate alimentari e 
altri aiuti umanitari necessari. (Fonte: admin.ch)

Corpo svizzero di aiuto umanitario (CSA)



L’Aiuto umanitario della DSC (3)

Ricostruzione e riabilitazione
I programmi di ricostruzione e riabilitazione trattano in generale il 
ristabilimento di condizioni di vita normali delle popolazioni colpite, 
aiutandole a superare i traumi delle guerre e delle calamità naturali e a 
introdurre miglioramenti a lungo termine nei settori alloggi, 
infrastruttura e reddito. (Fonte: admin.ch)

Corpo svizzero di aiuto umanitario (CSA)



L’Aiuto umanitario della DSC (4)

Prevenzione di catastrofi
Le catastrofi naturali possono colpire sia Paesi ricchi sia quelli poveri. Le 
conseguenze variano però a seconda del grado di sviluppo. Terremoti o 
inondazioni possono distruggere decenni di progressi realizzati dalle 
attività di sviluppo. La riduzione dei rischi di catastrofe è oggi uno dei 
presupposti per uno sviluppo sostenibile e per il rafforzamento delle 
capacità di resistenza della popolazione. (Fonte: admin.ch)

Corpo svizzero di aiuto umanitario (CSA)



L’Aiuto umanitario della DSC (5)

Dove interviene il CSA?

Corpo svizzero di aiuto umanitario (CSA)

Bildquelle: admin.ch, DEZA, Humanitäre Hilfe

Vicino e Medio Oriente
Nord Africa, regione del Sahel
Sudan del Sud
Repubblica Centrafricana
Repubblica democratica del 
Congo
Corno d’Africa
Sri Lanka
Myanmar
Corea del Nord
Colombia
Haiti
Liberia



L’Aiuto umanitario
L’esempio di Haiti nel 2010: aiuto svizzero dopo il terremoto (catastrofe naturale) 

Il 12 gennaio 2010, dopo il terremoto che ha colpito Haiti, l’Aiuto 
umanitario della DSC è intervenuto con la più grande missione d’aiuto 
d’emergenza mai realizzata finora. Erano ben 150 gli esperti e le 
esperte del Corpo svizzero di aiuto umanitario (CSA) impiegati negli 
ambiti approvvigionamento idrico, igiene, assistenza medica, 
ricostruzione, coordinamento e logistica.

Tedesco                                                                    Francese

https://www.youtube.com/watch?v=8Ueqw4IBEYA&list=PLRDYxm6rWd6vrh455xoM3pZJH0Kfx4GsO&index=14
https://www.youtube.com/watch?v=YwcNjyLDGMY&list=PLRDYxm6rWd6vrh455xoM3pZJH0Kfx4GsO&index=12


3. Che cosa rappresentano i 
«principi umanitari»?



I «principi umanitari»

Come deve essere prestato l’aiuto umanitario?

• Gli attori si devono basare sui «principi umanitari» (umanità, neutralità, 
imparzialità e indipendenza), che servono loro da guida per impostare le 
missioni umanitarie.

A che cosa servono i «principi umanitari»?

• I principi sono di primordiale importanza per stabilire e mantenere 
l’accesso alle popolazioni colpite da catastrofi naturali, epidemie, catastrofi 
tecnologiche, guerre o altre crisi.

Quattro domande per l’entrata in materia 



I «principi umanitari»

Chi si appella ai «principi umanitari»?

• Questi principi sono fondamentali per il lavoro degli attori umanitari, ad 
esempio l’ONU, le organizzazioni del Movimento della Croce Rossa e della 
Mezzaluna Rossa e le organizzazioni non governative.

Perché è importante conoscere i «principi umanitari»?

• La promozione e il rispetto dei «principi umanitari» sono estremamente 
importanti affinché le organizzazioni umanitarie possano prestare l’aiuto 
necessario. Tutte le persone possono contribuire in tal senso.

Quattro domande per l’entrata in materia 



Umanità

© redcross.ch



Umanità

«Nato dalla preoccupazione di soccorrere senza discriminazioni i feriti dei 
campi di battaglia, il Movimento internazionale della Croce Rossa e della 
Mezzaluna Rossa, sia a livello internazionale che nazionale, opera per 
prevenire e alleviare in ogni circostanza le sofferenze degli uomini. Si 
applica a proteggere la vita e la salute, e a far rispettare la persona 
umana. Opera per la reciproca comprensione, l’amicizia, la cooperazione 
e una pace durevole tra tutti i popoli.» (Fonte: Croce Rossa Svizzera)



Imparzialità

© redcross.ch



Imparzialità

«Il Movimento della Croce Rossa e della Mezzaluna Rossa non fa alcuna 
distinzione di nazionalità, razza, religione, di condizione sociale o di 
appartenenza politica. Si dedica esclusivamente a soccorrere gli 
individui a seconda della gravità e dell’urgenza delle loro sofferenze.» 
(Fonte: Croce Rossa Svizzera)



Neutralità

© redcross.ch



Neutralità

«Per conservare la fiducia di tutti, il Movimento si astiene dal prendere 
parte alle ostilità così come, anche in tempo di pace, alle controversie 
d’ordine politico, razziale, religioso e ideologico.» (Fonte: Croce Rossa 
Svizzera)



Indipendenza

© redcross.ch



Indipendenza

«Il Movimento della Croce Rossa e della Mezzaluna Rossa è 
indipendente. Le Società nazionali della Croce Rossa svolgono le loro 
attività umanitarie come ausiliarie dei poteri pubblici e sono sottoposte 
alle leggi in vigore nei rispettivi paesi. Tuttavia esse devono conservare 
un’autonomia che permetta loro di operare sempre secondo i principi 
del Movimento.» (Fonte: Croce Rossa Svizzera)



4. Compiti



Hai a disposizione due articoli: nella rivista della CRS «Humanité» viene 
descritta una situazione riguardante i profughi in Bulgaria. Nella rivista 
«Réactions», un collaboratore di MSF spiega quali sono le conseguenze 
della guerra civile sulla popolazione civile nella Repubblica 
Centrafricana.

Sfide dell’aiuto umanitario

Compiti:
Articolo «Quando nascondersi non è più un gioco»: a tuo avviso, quali sono le sfide maggiori cui deve far 
fronte la CRS in Bulgaria? Motiva la tua risposta.

Articolo «Africa centrale: l’ultimo rifugio dei musulmani a Carnot»: a tuo avviso, quali sono le principali 
difficoltà cui sono confrontate le oltre 2000 persone che devono resistere per mesi all’interno di una 
superficie che misura la metà di un campo di calcio? Motiva la tua risposta.

Lavoro di gruppo A: lettura di due articoli









Terremoto in Nepal

Compiti:

Guarda il filmato e rispondi alle due 
seguenti domande.

L’annunciatrice parla della comunità 
internazionale. Che cosa intende per 
comunità internazionale?

Hai appreso che il CSA svolge tre 
compiti principali. A tuo avviso, quale 
di questi compiti viene 
principalmente tematizzato nel 
contributo?

La Catena di solidarietà si mobilita per il 
Nepal

Lavoro di gruppo B: Video (1)

Francese

http://www.rts.ch/info/suisse/6756239-journee-de-la-chaine-du-bonheur-pour-les-victimes-du-seisme-au-nepal.html


Dieci anni dopo lo tsunami

Compiti:

Guarda il filmato e rispondi alle due 
seguenti domande.

Quali sono i tre pilastri del progetto 
della DSC «Livelihood»?

La DSC sostiene finanziariamente la 
ricostruzione di case, sottolinea 
tuttavia che le famiglie dovrebbero 
assumersi piena responsabilità per 
quanto riguarda la qualità.  Secondo 
te, per quale motivo è importante 
per la DSC che siano le famiglie 
stesse ad assumere la responsabilità 
per la costruzione delle case?

Nel 2004 lo Sri Lanka è stato colpito da un 
devastante tsunami. Dieci anni dopo la DSC 
presenta i progetti che ha realizzato durante la 
ricostruzione. 

Lavoro di gruppo B: Video (2)

Tedesco 

https://www.youtube.com/watch?v=069Pf1J4t1E


Il CICR in azione

Compiti:
Va sulla homepage della SRF e cerca la documentazione relativa all’operato del CICR in Colombia e rispondi 
alle due seguenti domande.
• Cosa preoccupa le collaboratrici e i collaboratori del CICR sul posto?
• Qual è uno dei motivi principali del conflitto tra lo Stato colombiano e i gruppi di ribelli?

La Radiotelevisione svizzera (SRF) ha accompagnato collaboratori del 
CICR in Colombia, dove negli scorsi 50 anni regnava una guerra civile tra 
truppe governative, ribelli, paramilitari e bande criminali. In tale 
contesto, il CICR ha tra l’altro prestato aiuto a persone civili e comunità 
toccate da questo conflitto.

Lavoro di gruppo C: ricerca in Internet (1)

http://cicr.rsi.ch/it/kolumbien#/introduzione


MSF in viaggio

Compiti:
Va sulla homepage (tedesco/francese) di «Doctors without Borders» (MSF). Qui vedi dove MSF gestisce 
progetti umanitari, cosa fanno esattamente i «medici senza frontiere» e quando interviene MSF. Rispondi 
alle seguenti domande.
• Secondo MSF, quale malattia costituisce uno dei problemi principali di sanità pubblica nello Stato dell’Asia 

centrale del Kirghizistan?
• Come puoi constatare nei singoli profili dei Paesi, MSF, come del resto anche il CICR, fa una distinzione tra 

collaboratori locali e internazionali. Quali sono i motivi per una distinzione del genere?

Il movimento di MSF è attivo in tutto il mondo in numerosi contesti 
umanitari. Gestisce la ricostruzione e la messa in servizio di ospedali e 
l’assistenza medica nei campi profughi. Partecipa inoltre alla creazione 
di servizi sanitari a favore di gruppi particolarmente a rischio come i 
bambini della strada o gli abitanti delle baraccopoli.

Lavoro di gruppo C: ricerca in Internet (2)

http://www.msf.ch/de/unsere-einsaetze/wo-wir-arbeiten/
http://www.msf.ch/fr/nos-projets/ou-nous-travaillons/


Storia individuale

Compito:
scrivi una breve storia dal titolo: «In questa situazione ho prestato aiuto».

A questo scopo, tieni conto di quanto elencato qui di seguito.
• Descrivi la situazione nel modo più preciso possibile!
• Descrivi la situazione dall’inizio alla fine (e non soltanto l’aiuto prestato).
• Spiega anche perché per te era importante aiutare, che cosa hai provato in questo momento!
• Scrivi la storia in prima persona.
• La tua storia e le storie dei tuoi compagni di classe saranno materiale di lavoro per il progetto. Le storie

ben scritte arricchiscono le lezioni e le rendono interessanti, vale quindi la pena prendersi tempo a
sufficienza per questo compito!

Compito individuale
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